
[Политика конфиденциальности «PANTUM»]

Последнее обновление: 1 октября 2024 года

Zhuhai Pantum Printing Technology Co.,Ltd. и ее филиалы по всему миру («Pantum», «we», «us», «our»)
признают важность вашей конфиденциальности и обязуются защищать ее. Мы сообщим вам, как это
приложение собирает и обрабатывает ваши персональные данные и информацию посредством настоящей
Политики конфиденциальности («Политика»). Обратите внимание, что настоящая Политика применяется ко
всей информации и данным, предоставленным или собранным и обрабатываемым компанией PANTUM
(включая персональные данные, «персональные данные» означает все виды информации, записанной в
электронном виде или иным образом, относящейся к идентифицированному или поддающемуся
идентификации физическому лицу).

Прежде чем вы начнете пользоваться нашими продуктами и услугами, пожалуйста, внимательно

прочтите и уясните настоящую Политику, особенно условия, выделенные жирным шрифтом, чтобы

убедиться, что Вы полностью понимаете и соглашаетесь с настоящей Политикой перед использованием.

 

Настоящая Политика в основном предназначена для того, чтобы показать вам:

I. Как «PANTUM» собирает и использует ваши персональные данные

II. Как «PANTUM» хранит и раскрывает ваши персональные данные

III. Как «PANTUM» защищает ваши персональные данные

IV. Как «PANTUM» обрабатывает персональные данные детей

V. Как «PANTUM» защищает ваше право на доступ к информации

VI. Как «PANTUM» исправляет ваши персональные данные

VII. Как «PANTUM» удаляет собранные персональные данные

VIII. Как «PANTUM» защищает ваше право отозвать свое согласие

IX. Как «PANTUM» обрабатывает ваши персональные данные за рубежом

X. Как с нами связаться

XI. Изменения в настоящей Политике



 

I. Как «PANTUM» собирает и использует ваши персональные данные

Вы можете использовать «PANTUM» для подключения, настройки и управления вашими принтерами Pantum,

печати и сканирования со всех ваших мобильных устройств с легкостью. Для выполнения основных бизнес-

функций «PANTUM» мы будем собирать с вашего мобильного устройства и использовать необходимую

информацию и данные, как описано ниже:

1. Мы соберем информацию о вашем принтере (имя точки доступа, пароль точки доступа,

подключенный Wi-Fi, IP-адрес локальной сети) для подключения к принтеру и настройки сети для

поддержки печати;

2. Если вы используете функцию отправки факсов, мы соберем информацию о ваших заданиях факса

(контакты, номер факса), чтобы помочь принтеру распознать информацию о факсе для поддержки

отправки факсов;

3. Права доступа к мобильному устройству. Чтобы помочь вам в выполнении основных функций, мы

можем включить некоторые права доступа к вашему устройству в зависимости от ваших потребностей.

Для получения информации о конкретных функциях, соответствующих разрешению на использование,

цели нашего разрешения на использование и информации, которую мы запрашиваем у вас перед

использованием разрешения, пожалуйста, обратитесь к Приложению 1 «Список разрешений на

использование печатного оборудования Pantum».   Вы можете отключить разрешения в настройках

устройства (способ отображения и отключения разрешений может отличаться на разных устройствах).

Если вы откажетесь предоставить вышеуказанную информацию, это не помешает вам продолжать

пользоваться приложением, но мы не сможем предложить вам соответствующие профессиональные

услуги. Мы не будем использовать ваши персональные данные и данные для целей, отличных от

указанных в настоящей Политике, без вашего согласия. Важно отметить, что вышеуказанные способы

использования охватывают основные способы, которыми мы используем вашу информацию. Мы будем

запрашивать ваше согласие, если мы захотим использовать информацию в целях, отличных от тех,

которые описаны в настоящей Политике, или когда мы захотим использовать собранную информацию

для определенной цели. Если функции изменятся и первоначальное согласие утратит силу, мы получим

ваше новое согласие.



Из-за различий в законах и нормативных актах различных стран и регионов соответствующие функции

продукта и собираемая информация будут отличаться.  Пожалуйста, обратитесь к руководству по

эксплуатации продукта для получения информации о конкретных функциях продукта. Мы

будем собирать информацию для реализации функции, указанной в руководстве по эксплуатации

продукта, только с вашего согласия.

 

II. Как «PANTUM» хранит и раскрывает ваши персональные данные

1. Место хранения

Когда вы печатаете и сканируете только через интерфейс «PANTUM», информация и данные, собранные

«PANTUM», будут автоматически сохраняться на вашем мобильном устройстве. Отправляя документы и

изображения в «PANTUM» через сторонние приложения, вы соглашаетесь с тем, что «PANTUM» захватывает

и сохраняет документы и изображения, необходимые вам для печати. Пожалуйста, обратите внимание, что

такая информация и данные, собранные «PANTUM», сохраняются только локально на вашем мобильном

устройстве и отображаются в каталоге файлов «PANTUM» и не будут храниться удаленно или

предоставляться нам или любым другим третьим лицам через веб-сервисы.

2. Срок хранения

Мы будем хранить ваши персональные данные в течение необходимого периода времени для целей,

описанных в настоящей Политике, и удалим персональные данные по истечении срока хранения в

соответствии с применимыми законами и нормативными актами.

Критерии, которые мы используем для определения срока хранения, включают:

·Требования соответствующих законов и нормативных актов в конкретных областях;

·Время, необходимое в деловой деятельности для достижения цели обработки данных;

·Период фактических потребностей бизнеса или отношений с субъектом данных;

·Предлагаемые продукты и услуги;

·Для выполнения соответствующего соглашения об обслуживании или настоящей Политики;



·Поддержание общественных интересов общества;

·В целях, разумно необходимых для защиты личной и имущественной безопасности или других законных

интересов наших клиентов или наших филиалов, других пользователей или сотрудников.

3. Раскрытие информации

1) В отношении предоставленных вами персональных данных, мы обязуемся соблюдать конфиденциальность
в соответствии с соответствующими законами и нормативными актами и строго хранить ее, а также никоим
образом не предоставлять и не отображать такую информацию третьим лицам, за исключением следующих
случаев:

·Получение вашего предварительного явного согласия или авторизации;

·Соблюдения требований закона или реагирования на обязательные судебные разбирательства (например,
ордер на обыск или другой судебный приказ).

·Защита законных прав или безопасности компании Pantum (включая ее филиалы, деловых партнеров и
клиентов). Этот пункт может быть недействительным в некоторых странах (регионах) или юрисдикциях,
поэтому он может не применяться к вам.

2) Если прямо не указано иное, мы не поручаем обработку ваших персональных данных сторонним
компаниям, организациям или частным лицам.

 

III. Как «PANTUM» защищает ваши персональные данные

Чтобы защитить ваши персональные данные от несанкционированного доступа, неправильного

использования, раскрытия или изменения, Zhuhai Pantum Printing Technology Co.,Ltd. использует разумные и

надлежащие процедуры шифрования для обеспечения безопасности информации, собираемой и

обрабатываемой «PANTUM». Однако, пожалуйста, обратите внимание, что ни один веб-сайт, передача данных

через Интернет, компьютерная система или беспроводное соединение не являются полностью безопасными,

несмотря на все разумные меры, которые мы предприняли для защиты вашей информации.

 

IV. Как «PANTUM» обрабатывает персональные данные детей

1. «PANTUM» не будет сознательно собирать персональные данные о детях в возрасте до 13 лет (или

эквивалентного минимального возраста, указанного в соответствующих юрисдикциях), и «PANTUM»



не предназначена для детей в возрасте до 13 лет (или эквивалентного минимального возраста,

указанного в соответствующих юрисдикциях);

2. Если вы ребенок в возрасте до 13 лет, пожалуйста, не предоставляйте никакие персональные данные

с помощью этого продукта;

3. Если «PANTUM» получит персональные данные, предоставленные ребенком в возрасте до 13 лет с

помощью этого продукта, мы удалим такие персональные данные в соответствии с действующим

законодательством.

 

V. Как «PANTUM» защищает ваше право на доступ к информации

Если иное не предусмотрено законом, как индивидуальный пользователь «PANTUM», вы имеете право

на доступ к своим персональным данным.  Вы можете получить доступ к своим персональным данным

следующим способом:

1. Войдите в клиент «PANTUM», откройте интерфейс и подключитесь к принтеру, вы можете нажать

«Документы» и «История сканирования», чтобы просмотреть информацию о ваших заданиях.

2. Вы можете отправить нам запрос на проверку ваших персональных данных, отправив нам электронное

письмо (privacy@pantum.com), и мы подтвердим вашу личность (для обеспечения безопасности вашего

аккаунта или информации) и ответим на ваш запрос как можно скорее в разумные сроки в зависимости от

сложности информации, которую вы хотите запросить, и отраслевых практик для запроса информации.

3. В принципе, вам не нужно платить за ваш запрос на проверку ваших персональных данных, но за повторные

запросы, превышающие три раза в течение трех месяцев, мы будем взимать определенную плату в

зависимости от случая.

 

VI. Как «PANTUM» исправляет ваши персональные данные

Когда вы обнаружите ошибку в собранных нами персональных данных, вы имеете право потребовать от нас

внести исправления. Вы можете запросить исправление, отправив нам электронное письмо

(privacy@pantum.com). Мы ответим на ваш запрос об исправлении в течение 15 дней.



 

VII. Как «PANTUM» удаляет собранные персональные данные

1. Вы можете удалить информацию, собранную «PANTUM» для конфигурации, следующими способами:

1) Выберите документ, который нужно удалить, в интерфейсе «Мой дом > Печать документов > Документы,

импортированные из других приложений», а затем нажмите кнопку «Удалить».

2) Выберите документ, который нужно удалить, в интерфейсе «Мой дом > Печать документов >

Отсканированные документы», затем нажмите кнопку «Удалить».

3) Выберите документ, который вы хотите удалить, в интерфейсе «Личный центр > История > Запись печати»,

затем нажмите кнопку «Удалить».

4) Выберите документ, который вы хотите удалить, в интерфейсе «Личный центр > История > Запись

сканирования», затем нажмите кнопку «Удалить».

Примечание: при удалении документа в разделе «Печать документов» информация о документе в

разделе «Запись печати» будет удалена одновременно.

2. Удалите информацию и данные о документе, хранящиеся в «PANTUM».

Удалите «PANTUM» напрямую. За исключением изображений, отсканированных документов и

импортированной адресной книги, собранных и сохраненных в процессе печати и сканирования, все

остальные собранные данные будут автоматически удалены после удаления «PANTUM»; Указанные

изображения, отсканированные документы и импортированную адресную книгу необходимо удалить

вручную, найдя их в папке «PANTUM» на карте памяти вашего мобильного устройства.

3. Вы можете запросить у нас удаление ваших персональных данных, отправив нам электронное письмо

(privacy@pantum.com):

Если вы считаете, что мы обрабатываем ваши персональные данные в нарушение соответствующих законов и

нормативных актов;

·Если вы считаете, что мы обрабатываем ваши персональные данные без вашего согласия;

·Если мы обрабатываем ваши персональные данные в нарушение нашего соглашения с вами;

·Если вы аннулируете свой аккаунт или отказываетесь использовать наш продукт;



После получения вашего электронного письма с запросом об удалении ваших персональных данных, мы

обязуемся принять соответствующие меры по вашему запросу в течение 15 рабочих дней.

4. Мы можем периодически просматривать хранящиеся у нас данные и в одностороннем порядке удалять все,

что больше не является необходимым для предоставления вам услуг, по нашему усмотрению.

 

VIII. Как «PANTUM» защищает ваше право отозвать свое согласие

Мы полностью защищаем ваше право отозвать свое согласие на сбор и использование персональных данных.

Если вы решите отозвать свое согласие, мы впоследствии не будем обрабатывать личную информацию,

соответствующую авторизации, и не сможем предоставлять вам функциональные услуги, соответствующие

авторизации.Вы можете свободно изменить разрешение с помощью настроек мобильного устройства или

связаться с PANTUM, отправив электронное письмо по адресу (privacy@pantum.com), чтобы попросить

PANTUM сделать это за вас.

 
IX. Как «PANTUM» обрабатывает ваши персональные данные за рубежом

Вся информация и данные, собранные «PANTUM» в соответствии с настоящей Политикой,

хранятся только локально на вашем мобильном устройстве. В настоящее время мы не будем

использовать, хранить, передавать и раскрывать ваши персональные данные в трансграничном

бизнесе или передавать ваши персональные данные за рубеж. Если нам потребуется передать

ваши персональные данные за границу в связи с любыми последующими изменениями в

содержании наших услуг, мы сделаем это только после получения вашего согласия и

выполнения других условий, предусмотренных законами, административными правилами

или национальным управлением по киберпространству.

 

X. Как с нами связаться

Если у вас есть вопросы или комментарии по поводу настоящей Политики, вы можете связаться с нами

следующими способами

Электронная почта: privacy@pantum.com

Почтовый адрес: Zhuhai Pantum Printing Technology Co.,Ltd.



No. 3883, авеню Чжухай, район Сянчжоу, город Чжухай, провинция Гуандун, Китай

 

XI. Изменения в настоящей Политике

Мы можем пересмотреть данную Политику в любое время.  Пересмотренная версия и дата

внесения изменений будут опубликованы на нашем веб-сайте https://global.pantum.com. 

Мы не будем ограничивать ваши права в соответствии с настоящей Политикой

конфиденциальности без вашего согласия.  О любых существенных изменениях мы

разместим уведомление на видном месте.

Любая пересмотренная версия настоящей Политики вступает в силу только с даты ее

опубликования.

 

Приложение 1 «Список разрешений на использование печатного оборудования Pantum»

Использование
разрешений

оборудования
Назначение разрешений

Могут ли
пользователи

отключить
разрешения

Разрешения на
местоположение

(Android/ iOS)

Получение точки доступа WLAN используется
только для получения имени Wi-Fi, к которому
в данный момент подключен телефон, чтобы

сопоставить принтер с сетью (*Мы не
получаем информацию о вашем

местоположении)

ДА

Bluetooth
Разрешения
（iOS）

Поиск и подключение принтера с включенным
Bluetooth ДА

Разрешения на
использование камеры

(Android/iOS)

Сканирование с помощью фотоаппарата или
съемка для печати ДА

Разрешения на доступ к
альбому
（iOS）

Доступ к фотографиям устройства для печати
или сканирования ДА

Разрешения на доступ к
хранилищу.

(Android/iOS)

Доступ к файлам и фотографиям устройства
для печати или сканирования ДА

Разрешения на доступ к
контактам
(Android)

Чтение контактов устройства для
факсимильной службы ДА

Разрешения на доступ к
локальной сети

（iOS）
Поиск принтеров в локальной сети ДА



Разрешения на доступ к
устройствам поблизости

(выше Android 12)

Поиск и подключение принтера с включенным
Bluetooth ДА

Разрешения на передачу
беспроводных данных

（iOS）

Отправка данных на успешно подключенный
принтер ДА

USB
(Android)

Установление соединения с принтером с
помощью USB-кабеля для обмена данными для

выполнения функций печати и сканирования
ДА

Примечание: некоторые разрешения относятся к конкретной системе и помечены соответствующим образом.


